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Przed rozpoczeciem korzystania ze sklepu internetowego www.trellis.pl

Ustugobiorcy sg zobowigzani zapoznac sie z trescig Regulaminu.
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. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.trellis.pl prowadzony jest przez Marzene
Dudkowskg prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg TRELLIS HOME Marzena
Dudkowska wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki,
posiadajgca adres miejsca wykonywania dziatalnosci iadres do doreczen: ul. Willowa 1,
Majdan 05-462 Wigzowna, NIP: 8241391503, REGON: 014968340, adres poczty elektronicznej
(e-mail): sklep@trellis.pl, tel. 607 262 898
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Sklep www.trellis.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin okre$la rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep
www.trellis.pl, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz Umoéw Sprzedazy Produktu, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Sklepu www.trellis.pl, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

Sklep www.trellis.pl prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet na terenie
Polski oraz innych krajow Unii Europejskiej.

Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sg nowe, wolne od wad prawnych i zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktow, nazwy firm i ich loga uzyte na stronie
internetowej Sklepu pod adresem www.trellis.pl nalezg do ich wtascicieli i sg uzywane
wytacznie w celach identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi.
Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej Sklepu pod
adresem www.trellis.pl uzyte sg w celach informacyjnych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.), Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827), Ustawy
Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne wtasciwe

przepisy prawa polskiego.
1. DEFINICJE

DZIEN ROBOCZY - jeden dzienn od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowej www.trellis.pl

umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia.
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KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

KLIENT - Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrzec¢ lub zawart Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.
REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem www.trellis.pl

SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA - Marzena Dudkowska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg TRELLIS HOME Marzena Dudkowska, ul. Willowa 1, Majdan 05-462 Wigzowna, NIP:
8241391503, REGON: 014968340.

PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

UMOWA SPRZEDAZY - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng korzystajaca z Ustugi
Elektronicznej.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i
otrzymywanie na podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji

pochodzacych od Ustugodawcy, dotyczacych Produktow dostepnych w Sklepie.
. RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich
jak:

a) zawieranie Umow Sprzedazy Produktu,

b) korzystanie z Newslettera.

Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcow w Sklepie odbywa sie na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci reklamowych.

Tresci te, stanowig integralng czes¢ Sklepu i prezentowanych w nim materiatéw.
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Iv. WARUNKI SWIADCZENIIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w rozdziale Ill pkt. 1 Regulaminu przez
Ustugodawce jest nieodptatne.

2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

a) umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia
Zamoéwienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
ztozenia Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

b) umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Newslettera w
Sklepie zawierana jest na czas nieoznaczony.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca:

a) komputer z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

C) przegladarka internetowa,

d) wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie ddbr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej
0s6b trzecich.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

6. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
V. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY

1. Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw prawa. Klient sktadajagc Zamoéwienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu na
warunkach podanych w jego opisie.

2. W przypadku niedostepnosci czesci lub wszystkich Produktow sktadajgcych sie na
Zamoéwienie, Klient jest informowany o tym drogg mailowg lub telefonicznie i proszony o

decyzje w sprawie dalszej realizacji (anulowanie Zamowienia, zrealizowanie bez brakujgcych
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Produktéw, dtuzsze oczekiwanie na realizacje, wybdér innego Produktu na miejsce
brakujgcego).
Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych polskich
(PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki. Cena
nie zawiera kosztéw dostawy.
Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zaméwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére mogg sie
pojawi¢ w odniesieniu do poszczegélnych Produktow po ztozeniu przez Klienta Zamowienia.
Produkty w promocji posiadajg limitowang liczbe sztuk i Zamoéwienia na nie bedg realizowane
wedtug kolejnosci ich wptywania az do wyczerpania sie zapaséw danego Produktu.
W celu ztozenia Zamoéwienia, Klient nie ma obowigzku rejestracji Konta w Sklepie.

Zamoéwienia mozna sktadac:

a) poprzez witryne internetowg za pomoca Formularza Zamoéwien (Sklep www.trellis.pl) -

24 godziny na dobe przez caty rok.

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@trellis.pl

Sklep realizuje Zaméwienia ztozone od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Sklepu tj. od
9:00 do 16:00 Zaméwienia ztozone w Dni Robocze po godz. 16:00 w soboty, niedziele oraz
Swieta, bedg rozpatrywane nastepnego Dnia Roboczego.

Zawarcie Umowy Sprzedazy.

a) Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta,
Zamoéwienia udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami.

b) Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca, niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie, co
powoduje zwigzanie Klienta jego Zamdwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia
nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail, ktéra zawiera:

» potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zaméwienia,
os$wiadczenie Sklepu o otrzymaniu Zamowienia,
os$wiadczenie Sklepu o przyjeciu Zamowienia,
niniejszy Regulamin,

wzor oswiadczenia odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,

YV V Y VYV V

wzor pouczenia o prawie do odstgpienia od umowy.
¢) Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 9 zostaje

zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.
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10. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu (paragon fiskalny lub faktura

VAT), ktory bedzie dotgczany do przesytki.

VI. SPOSOBY PLATNOSCI

1. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

a) ptatnos¢ przy odbiorze za tzw. pobraniem.

b) ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy  Sprzedawcy.
Numer konta: 59 2490 0005 0000 4500 3459 4075 (Alior Bank)
TRELLIS HOME Marzena Dudkowska,
ul. Willowa 1, Majdan
05-462 Wigzowna,
NIP: 8241391503.

W tyvtule przelewu nalezy podaé¢ numer Zamodwienia.

c) ptatnosc za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.
d) ptatnosc za posrednictwem kart ptatniczych

e Visa

e Visa Electron

e MasterCard

e MasterCard Electronic

e Maestro

2. W przypadku ptatnosci przy odbiorze przesytka wysytana jest po weryfikacji poprawnosci
danych adresowych. Klient jest zobowigzany do zaptaty za Produkt w chwili jego odbioru.

3. W przypadku zaptaty przelewem na rachunek bankowy, Produkt wysytany jest po
zaksiegowaniu kwoty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

4. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci. Klient dokonuje
zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamoéwienia. Elektroniczne serwisy ptatnosci umozliwiaja
dokonanie ptatnosci za pomocg karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych
polskich bankéw. Produkt zostanie wystany dopiero po jego optaceniu.

5. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w terminie 3 Dni
Roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Brak wptaty

Klienta w stosownym terminie oznacza anulowanie Zaméwienia.
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VILI. KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY

Koszty dostawy Produktu ponosi Klient. Koszty te, sg ustalane w trakcie procesu sktadania
zamoéwienia i s uzaleznione od wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu dostawy
zakupionego Produktu.

Zakupione w Sklepie Produkty sg wysytane za posrednictwem firmy kurierskiej DPD.

Na termin dostawy Produktu, sktada sie czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy
Produktu przez przewoznika:

a) Czas kompletowania Produktu, wynosi od 2 do 3 Dni Roboczych.

b) Dostawa Produktu przez przewoznika nastepuje w terminie przez niego deklarowanym t;.
od 1 do 2 Dni Roboczych (dostawa nastepuje wytgcznie w Dni Robocze z wytgczeniem
sobdt, niedziel i Swiat).

W przypadku podania przez Klienta btednych lub niedoktadnych danych, w tym w
szczego6lnosci btednego lub niedoktadnego adresu, Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za

niedostarczenie lub opéznienie w dostarczeniu Produktu.
VIlIl. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej:

a) Wypowiedzeniu moze ulec umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym i bezterminowym (np. korzystanie z Newslettera).

b) Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: sklep@trellis.pl

c) Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng o
charakterze ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza
Regulamin, w szczegdélnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po
bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia
ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

d) Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.
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2. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w

1.

kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

IX.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy:

a)

9

e)

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego
Konsumentem, z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, sg okreslone w
ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.)
Zawiadomienia o niezgodnos$ci Produktu z Umowg Sprzedazy oraz zgtoszenie
odpowiedniego zgdania mozna dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sklep@trellis.pl lub pisemnie na adres: ul. Willowa 1, Majdan, 05-462
Wigzowna.

W powyzszej wiadomosci e-mail nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i
przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

Gdy jest to niezbedne dla oceny niezgodnosci Produktu z umowag, nalezy go dostarczy¢ na
adres: ul. Willowa 1, Majdan, 05-462 Wigzowna.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie
14 dni. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-
mail lub w inny podany przez Klienta sposob.

W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem - nierozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.
W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem, Sprzedawca
pokrywa koszty odbioru, dostawy i wymiany Produktu na wolny od wad.

Reklamacje dotyczace réznicy w wygladzie Produktu Zaméwionego z otrzymanym, ktére
wynikajg z réznicy w ustawieniu parametréw monitora Klienta, w szczegélnosci réznicy w
barwach i odcieniach materiatow, z ktoérych zostat wykonany Produkt, nie stanowig

podstawy do jego reklamacji.
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h) W przypadku niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy powstatej w wyniku dostawy

(np. uszkodzone opakowanie) prosimy o sporzgdzenie protokotu reklamacyjnego w

obecnosci kuriera i dotgczenie go do zwracanej przesyiki.

2. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

a) Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@trellis.pl

b) W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i
przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

c) Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdézniej niz w
terminie 14 dni.

d) Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce

sposob.

X. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC)JI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow.
Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na
papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez

Konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany.

2. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie w
nastepujacych przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w
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regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania
sporéow konsumenckich. Szczegbétowe informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez
Klienta bedacego Konsumentem z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegblnosci rowniez
pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.  Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporow konsumenckich.

Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego,
o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawarte;j
Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdoéw
konsumenckich okresla rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001
r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw
konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

b) Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja
na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegbdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

¢) Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika

konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
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konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

d) Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédto informacji na
temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw mogacych powsta¢ pomiedzy

przedsiebiorcami i Konsumentami.
XI. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie wreczonego przez Sklep oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a Konsument
jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Sprzedawca dokona zwrotu wartosci Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Sprzedawca dokona zwrotu wartosci Produktu wraz z kosztami jego dostawy na rachunek
bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego, za transakcje dokonang przez klienta
kartg ptatnicza.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Konsument odstepujgcy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt. 1 niniejszego rozdziatu, ponosi
jedynie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia w

ktérym Konsument objat Produkt w posiadanie.
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Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
wypadkach Swiadczen, ktoére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone. Dotyczy to

réwniez Produktow wykonanych na indywidualne Zaméwienie.
XIl.  WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.trellis.pl, z
wytgczeniem tresci okreslonych w rozdziale | pkt. 8 Regulaminu, korzystajg z ochrony prawno
autorskiej i sg wiasnoscig Marzeny Dudkowskiej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg TRELLIS HOME Marzena Dudkowska, ul. Willowa 1, 05-462 Wigzowna, NIP: 8241391503,
REGON: 014968340. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzgdzong
Ustugodawcy, bedacg nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony www.trellis.pl, bez
zgody Ustugodawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementéw sktadajacych sie na tre$¢ oraz zawartos¢ strony www.trellis.pl
stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujacego Ustugodawcy i skutkuje

odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.
XIll.  POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

Zmiany dokonane w Regulaminie Sklepu przez Ustugodawce, wigzg Ustugobiorce, pod
warunkiem iz zostat on prawidtowo poinformowany o zmianach i nie wypowiedziat umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Ustugobiorcy
0 zmianach przez Sklep.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy

prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z Umoéw Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia
sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek
ze stron, spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt. 5 niniejszego

rozdziatu.
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5. Sadowe rozstrzyganie sporow:

a) Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem) bedgcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom wiasciwym zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze
zm.).

b) Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg (Klientem)
niebedgcym jednocze$nie Konsumentem zostajg poddane sadowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 22.09.2016r.
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